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Reklamační formulář
Bylo něco jinak, než jste si představovali?

Pokud chcete od smlouvy odstoupit, sdělte nám prosím následující údaje:
Číslo objednávky (Faktury): Klikněte sem a zadejte text.
Jméno a příjmení kupujícího / Firma: Klikněte sem a zadejte text.
Vaše kontaktní údaje: Klikněte sem a zadejte text.
Který produkt nám reklamujete? (název nebo kód zboží): Klikněte sem a zadejte text.
Co je důvodem vrácení zboží?
☐     Vada produktu, popis vady: Klikněte sem a zadejte text.
Jaký způsob řešení preferujete?
☐     Oprava
☐     Dodání stejného produktu na náklady flammel.cz
☐     Poukaz
☐     Objednaný produkt chybí, konkrétně jde o (název nebo kód zboží): Klikněte sem a zadejte text.
Jaký způsob řešení preferujete?
☐     Dodání stejného produktu na náklady flammel.cz
☐     Poukaz
Doplňující informace: Klikněte sem a zadejte text.

Pokud nám společně s reklamací posíláte zboží, tak jej prosím zašlete na adresu: NEXTER Group s.r.o., Opletalova 1015/55, 110 00 Praha 1, nebo nám jej doručte osobně na základě předchozí dohody.

[bookmark: _GoBack]Jestliže jste obdrželi jiné zboží, než jste si objednali nebo pokud máte k reklamacím jakékoliv dotazy, kontaktujte nás a my Vám všechny případné dotazy rádi zodpovíme.

Děkujeme Vám za poskytnuté informace! Vše pro Vás vyřídíme co nejdříve a brzy se Vám ozveme.
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