Obchodni podminky

1.  Uvodni ustanoveni

i. Témito obchodnimi podminkami se upfesiuje vztah mezi spolec¢nosti NEXTER Group s.r.o.
se sidlem v Praze, Opletalova 1015/55, PSC 11000, IC 07690517, zapsané u Méstského soudu v
Praze pod spisovou znackou C 305585, jako prodavajicim a provozovatelem internetového
obchodu www.flammel.cz, a zdkaznikem, ktery s proddvajicim uzavird kupni smlouvu.

ii.  Kzdkaznikim pfistupuje prodavajici jednotné a poskytuje jim stejné vyhody, at uz jsou
spotrebitelé, €i ne. Proto se na vSechny zakazniky vztahuji pravidla stanovena v téchto
obchodnich podminkach.

iii. Tyto podminky jsou urCeny primarné pro koupi zbozi prostfednictvim internetového
obchodu. Pfimérené se pouziji i na koupé zbozi prostrednictvim socialnich siti.

2.  Uzavreni kupni smlouvy

i. Kupni smlouvu je mozné uzavfit na dalku prostfednictvim internetového obchodu, nasich
profil(l na socidlnich sitich ¢i telefonicky.

ii. V pfipadé kupni smlouvy uzavirané na dalku predstavuje objednavka ucinéna jejim
odeslanim v internetovém obchodé, prostfednictvim socialnich siti i telefonicky navrh na
uzavreni kupni smlouvy. Objednavka je platna po dobu 7 dni a jeji obdrzeni potvrdi prodavajici e-
mailem, soukromou zprdvou ¢i telefonicky. Kupni smlouva je pak uzavrena pfijetim ndvrhu ze
strany prodavajiciho ve formé odeslani objednaného zbozi. O odeslani zbozi je kupuijici
informovan e-mailem, soukromou zpravou ¢i telefonicky.

3.  Odstoupeni bez udani diivodu

i. Spotrebitel je ze zakona opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené pres internet nebo
telefonicky bez udani diivodu do 14 dnli od doruceni zbozi.

ii.  Chce-li zakaznik vyuzit tohoto prdva, je nezbytné prodavajicimu v uvedené lhiité oznamit
svoje rozhodnuti odstoupit od smlouvy. Nejvhodnéjsi moznosti je kontaktovat prodavajiciho na e-
mailu flammel@flammel.cz nebo na kontaktnich telefonnich ¢islech. Je mozné uzit i vzorovy
formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery je mozné nalézt zde.

iii. Pokud zakaznik odstupuje od smlouvy, vrati proddvajici kupni cenu zboZzi. V pfipadé
odstoupeni do 14 dnl od dorucéeni zboZi ma zakaznik néarok i na ndhradu nakladd na dodani zbozi
ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozi. Uvedené penézni
prostiedky prodavajici vrati bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnli ode dne odstoupeni. S platbou
vSak je mozné v souladu se zdkonem pockat, dokud zboZi neni vraceno prodavajicimu. K platbé
bude uzit stejny platebni prostfedek jako pfi placeni kupni ceny zakaznikem, nedohodnou-li se
strany jinak.

iv. ZboZi je potfebné bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14 dnli ode dne odstoupeni, zaslat na
adresu NEXTER Group s.r.0., Opletalova 1015/55, 110 00 Praha 1, nebo jej osobné dorudit
proddavajicimu na adresu dle osobni dohody. Pokud v souvislosti s uzavienim smlouvy zasle
prodavajici zakaznikovi zbozi navic zdarma (“darek”) je nutné vratit i tento darek. Naklady spojené
s vracenim zbozi hradi v tomto pfipadé zakaznik.


http://www.flammel.cz/wp-content/uploads/2020/12/flammel.cz-Formular-odstoupeni-od-smlouvy.docx

v.  Prodavajici si dovoluje upozornit, ze zakaznik podle zakona odpovida za snizeni hodnoty
zbozi v dusledku nakladani s timto zbozim jinym zplsobem, nez je nutné k obezndmeni se s
povahou, vlastnostmi a funk&nosti zbozi. Dale, ze zakaznik neni opravnén odstoupit od smlouvy u
zbozi vyrobeného podle specidlnich pozadavk{ nebo zboZzi pfizplisobeného osobnim potiebam
(napft. v pripadé gravirovaného obalu) a u zbozi, které bylo vyiato z uzavieného obalu, a které neni
mozné vrétit z hygienickych divodU (napf. pfi otevieni kosmetickych pfipravki a jiného zboZzi,
které prichazi do pfimého styku s pokozkou). Déle prodavajici upozornuje, Ze neni mozné
odstoupit od smlouvy o sluzbé darkového nebo ekologického baleni, jakmile je zbozZi jiz zabaleno
a sluzba tim padem poskytnuta (k poskytnuti sluzby darkového ¢i ekologického baleni pfistupuje
prodavajici bezodkladné po uéinéni objednavky, zvoli-li si zakaznik v objednavce tuto sluzbu).

4. Reklamace

i. Ma-li zbozi pfi dodani vadu, proddvajici se mlze se zakaznikem domluvit na kompenzaci ve
formé poukazky. Dale je zakaznik opravnén pozadovat odstranéni vady prostrednictvim
nahradniho dodani nebo opravy. V pfipadég, Ze by takové odstranéni vady bylo pro prodavajiciho
nemozné nebo nepfimérené, je zadkaznik opravnén pozadovat slevu z kupni ceny, a pokud jde
zdaroven o vyznamnou vadu, mlZe i odstoupit od kupni smlouvy. Tato prava ma zakaznik i v
pfipadé, Ze se uvedend vada projevi pozdé;ji.

ii.  Zavady nazbozi odpovida prodavaijici, projevi-li se po dobu dvou let od dodani zbozi, nebo
do data pouzitelnosti uvedeného na obale zbozi.

iii. Zavadné se povazuje zejména zbozi, které nema obvyklé Ci prezentované vlastnosti,
neslouzi svému Ucelu, neodpovida pozadavkdm pravnich predpist ¢i nebylo dodano ve
sjednaném mnozstvi. Prodavajici upozorriuje, ze zvysenou citlivost Ci pfipad alergické reakce na
dodané zbozi nelze samu o sobé povazovat za vadu zbozi. Stejné tak za vadu zbozi nelze
povazovat nedostatky v darcich a jiném bezuplatném plnéni, které poskytuje prodavajici nad
rdmec Vasi objednavky. Obrazky zbozi v internetovém obchodé maji ilustrativni charakter a
nepredstavuji zavazné zobrazeni vlastnosti zboZi (obal zbozi se mize napfiklad lisit z dlivodu
zmény obalu vyrobcem).

iv. Veskeré dotazy ohledné reklamace je mozné zaslat na e-mail flammel@flammel.cz nebo
kontaktovat prodavajiciho telefonicky na kontaktnich telefonnich Cislech. Reklamované zbozi je
potieba zaslat na adresu NEXTER Group s.r.o., Opletalova 1015/55, 110 00 Praha 1 spolec¢né s
vyplnénym reklamacnim formularem, ktery je mozné nalézt zde. ZboZi je mozné reklamovat i
osobné dle prfedchozi domluvy. V pfipadé vyplnéni formulare bez pomoci naseho personaluy, je
nutné uvést vadu zbozi, nebo jak se vada projevuje, pfipadné pozadavek na zplsob vyfizeni.

v. O prabéhu reklamace, zejména o jejim pfijeti, vyfizeni ¢i zamitnuti bude proddvajici
zdkaznika informovat prostfednictvim e-mailovych nebo soukromych zprav, ¢i telefonicky.

vi. O reklamacirozhodne prodavajici bezodkladné. Vyfizeni reklamace vCetné odstranéni vady
nebude trvat déle nez 30 dni. V opacném pripadé je zakaznik opravnén odstoupit od kupni
smlouvy. Pro dodrzeni uvedené |hity je nezbytné, aby zdkaznik poskytl potfebnou soucinnost.

vii. Naklady spojené s vracenim zbozi hradi v pfipadé oprdvnéné reklamace prodavajici.

5.  Zpusob platby a dodani

i. Zpusob platby a dodani je mozné zvolit z nabizenych moznosti. Pfed odeslanim objednavky
bude zdkaznik na zvoleny zptsob platby a dodani a na naklady s nimi spojené vzdy upozornén.

ii.  Aktudlné nabizené zpUlsoby plateb a dodani spole¢né s jejich cenami je mozné nalézt zde.

iii. Prodavajici si vyhrazuje pravo poskytnout dodani zbozi ve vybranych pfipadech zdarma.

6. Dalsi informace

i. Prodavajici zakazniklm poskytuje rlizné slevy a darkové ¢i jiné poukazky. Jejich uziti se ridi
pravidly, o kterych zdkaznika v kazdém jednotlivém pfipadé prodejce informuje. Neni-li stanoveno


http://www.flammel.cz/wp-content/uploads/2020/12/flammel.cz-Reklamacni-formular.docx
https://www.flammel.cz/moznosti-doruceni/

jinak, Ize kazdou slevu ¢i darkovou poukdzku uzit pouze jednorazové a na jeden nakup Ize uzit jen
jednu poukazku téhoz druhu. V pfipadé, ze je hodnota darkové poukazky vyssi, nez je hodnota
celého nakupu, rozdil se na novou poukazku neprevadi a nevyCerpana suma se zpétné
neproplaci.

ii.  Vsouvislosti s provedenym nakupem muze byt zakaznikovi zaslan tfeti stranou hodnotici
dotaznik. Zakaznik se tak mize podélit o své zkusenosti s nakupem a zbozim s ostatnimi.

7. Zasilani vzorku

i. Vybranym zakaznikdim nabizi prodavajici sluzbu flammel Try&Buy a sluzbu Zasilani vzork{
zdarma. Proddvajici si vyhrazuje pravo nabidnout zakaznikim moznost nechat si bezplatné
zaslat za ucelem vyzkouseni produkt(i nabizenych v internetovém obchodé zasilku obsahujici
vzorky vini a dalSich kosmetickych pripravk( dle aktudlni nabidky internetového obchodu.

ii.  Vybérvzorkl je omezen skladovymi zasobami a aktualni nabidkou internetového obchodu
pro sluzbu flammel Try&Buy.

iii. Sluzba Try&Buy a sluzba Zasilani vzork(i zdarma ma za ucel informovat zdkaznika o nabidce
internetového obchodu a nejedna se o urceni jakosti nebo provedeni dle smluveného vzorku.
Sluzba Try&Buy a sluzba zasilani vzork( zdarma je bezplatna sluzba reklamniho charakteru a
nepredstavuje pInéni z kupni smlouvy. Jakykoliv nesoulad v zaslaném vzorku tak nezaklada prava
z vadného plnéni.

iv. Zakaznik miZze byt kontaktovan za u¢elem ovéreni spokojenosti s jim vybranym produktem,
a zadosti o zaslani produktu dava souhlas k moznému kontaktovani.

8. Obecné informace

i. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit zakaznikovi U¢tenku. Zaroven
je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané on-line; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

ii.  Subjektem mimosoudniho fizeni v pfipadé sporu, pfipadné subjektem k vyfizovani stiznosti
zakaznik(, je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20
869, internetova adresa: http://www.coi.cz, zfizena zakonem ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni
inspekci, na kterou se zékaznik mlze obratit pfes e-podatelnu na webovych strankach Ceské
obchodni inspekce. Dale je mozné spor fesit on-line prostrednictvim k tomu urcené ODR
platformy.

ii. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce a fidi se pravnim fadem Ceské republiky. Mistem
plnéni je Praha.

iv.  VSechny ceny vyrobk( a sluzeb jsou uvedeny s DPH, ktera je platnd v okamziku odeslani
objednavky. V pfipadé, ze se DPH do uzavreni kupni smlouvy, popf. do odeslani zbozi zméni, je
zakaznik s pfihlédnutim k jim zvolenému druhu platby povinen uhradit nedoplatek kupni ceny,
popf. prodavajici neprodlené zasle zakaznikovi e-mailem zpravu s vyzvou o sdéleni, kam je mozné
uhradit zakaznikovi preplatek kupni ceny.

v.  Odeslanim objednavky souhlasite se zaslanim danového dokladu v elektronické podobé.
Danovy doklad zasleme elektronicky v emailu o expedici zakazky. Pokud si vSak prejete zaslat
danovy doklad i v listinné podobé, napiste nam zprdvu a danovy doklad Vam zasleme spolecné se
zbozim.

vi.  Veskeré ceny zboZi v€etné akcnich plati do odvolani nebo vyprodani zasob.



